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• Wat wil de organisatie 
uitstralen?

• Welke indruk maakt 
de organisatie?

• Hoe worden 
bezoekers welkom 
geheten?

• Hoe worden nieuwe 
vrijwilligers 
geworven? 

• Is er een 
vrijwilligersbeleid?

• Krijgt de nieuwe 
vrijwilliger een 
overeenkomst?

• Welke voordelen 
biedt de organisatie 
aan de vrijwilliger?

• Is er een eerste 
aanspreekpunt voor 
de startende 
vrijwilliger?

• Hoe wordt de 
vrijwilliger wegwijs 
gemaakt in de 
organisatie?

• Op welke momenten 
wordt er 
geëvalueerd?

• Waar kan de 
vrijwilliger terecht 
met ideeën?

• Hoe worden 
vrijwilligers 
betrokken bij 
belangrijke 
beslissingen in de 
organisatie?

• Zijn er behalve 
structurele 
vrijwilligerstaken ook 
incidentele klussen of 
projecten?

• Hoe flexibel zijn de 
data en tijden van 
vergaderingen en 
activiteiten?

• Op welke manier 
ontvangen 
vrijwilligers en hun 
werk waardering?

• Welke feedback heeft 
de vertrekkende 
vrijwilliger voor de 
organisatie?

• Op welke manier wil 
de vertrekkende 
vrijwilliger betrokken 
blijven bij de 
organisatie?



Aan de slag?

• l.vanderzon@erfgoedgelderland.nl
• www.erfgoedvrijwilliger.nl
• www.erfgoedgelderland.nl/project/scholingsaa

nbod/
Training ‘nieuwe vrijwilligers in 3 stappen’ –
dinsdag 19 maart in Arnhem 




